Automatisches Ticketing: Wachstum durch Eipfachheit
und Chance fur Auslastungssteuerung im OPNV

18. Wiener Eisenbahnkolloquium, 30. September 2020
Gian-Mattia Schucan, Grinder und CEO, FAIRTIQ AG FAIRTIQ
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FAIRTIQ AG

Gegriindet 2016 von OV-Spezialisten

>50 Mitarbeitende
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Sitz in Bern

Marktfuhrer im
automatischen Ticketing

Diverse Auszeichnungen
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Die Menschen wollen
(eigentlich)
kein Ticket kaufen.

Nein, sie wollen
fahren!
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FAIRTIQ







Der Schliissel zum Erfolg: Einfachheit.

“Bestmc’igliche OV-App im Moment. Ein

Gibbon-Affe mit drei Gin-Tonic intus
b

konnte sie bedienen...
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FAIRTIQ




Konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen

%@ Wissen Uber Tarife und Zonen wird Gberflissig

Automatischer (Tages-) Bestpreis

Check-Out Warnung hilft Kunden &
Verkehrsunternehmen




Was wir nutzen Worauf wir verzichten
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1.400 Linien - 250 Transportunternehmen

>17.000.000

Reisen bisher
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Benutzer lieben FAIRTIQ - und sagen es weiter

Anzahl Reisen pro Jahr Uber alle FAIRTIQ-Plattformen
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Hier konnen Sie 2020 mit FAIRTIQ fahren.
Fortsetzung folgt.

Flensburg
Gottingen
Magdeburg
Verkehrsverbund Rhein-Sieg VRS Halle (Saale) Verkehreteehine
Oberelbe VVO
Société nationale des Verkehrsverbund

Chemins de fer belges SNCB Mittelthlringen VMT
®e ¢ — Wirzburg

// Minchner Verkehrsverbund MVV
Rhein-Main Verkehrsverbund RMV/ // Linz
________;__,,
@

Aschaffenburg

Verkehrsverbund Ost-Region VOR

-
\ Osterreichische Bundesbahnen OBB

Verkehrsverbund Lérrach RVL Verkehrsverbund

Ganze Schweiz & vorarlberg VVV
Liechtenstein

Verkehrsverbund Stuttgart VVS &
Pforzheim-Enzkreis VPE

Inklusive Pilotprojekte
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VOR, Wiener Linien und Wiener Lokalbahnen testen
automatisierten Ticketkauf mit FAIRTIQ

Projektstart im April 2020

Seit 14.09.2020 Testphase mit rund
5.000 Kundlnnen

Bestpreis auf Tagesbasisin Wien &
Region

Pilotbetrieb bis Marz 2021

Rabatt fir BOKU-Studierende bei
Fahrten zwischen Wien und Campus
Tullnim WS 2020/21 mit
personlichem Promocode
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Wachstum durch Einfachheit

mit FAIRTIQ

FAIRTIQ




Einfachheit als Erfolgsfaktor

6. . . : : : . .
Seit ich dieses App installiert habe, reise ich

viel mehr mit OV als zuvor. Ich kann
einfach Start drlicken (nach rechts ziehen)

und die Reise kann beginnen...”

FAIRTIQ




Die Einfachheit von FAIRTIQ bringt haufigere Nutzung
des offentlichen Verkehrs

Mehr als 40% der Nutzer
werden die o6ffentlichen
Verkehrsmittel aufgrund der

Benutzerfreundlichkeit von
FAIRTIQ haufiger nutzen.

Unabhangige Studie mit
mehr als 1.800
Teilnehmern




Inklusion im OPNV durch Einfachheit

¢ Lallo FAIRTIQ-Team.

Gestern habe ich |hr App das erste Mal
benutzt. Mein 95-jahriger Nachbar hat es
mir empfohlen...”?

FAIRTIQ




Altersstruktur der FAIRTIQ-Nutzer

@ 47 Jahre

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990

2000

2010
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Hebel fir Mehrertrag

Einfachheit

Zielgerichtetes digitales Marketing

Nutzniesser-/Drittfinanzierung

Neue Pricing-Mechanismen




Beitrag zur Verkehrswende

Nicht-Nutzer RegelmiRige Abo-
Nutzer Kunden

Neue Nutzer Zusatzliche Fahrten Zusatzliche verbund-
Ubergreifende Fahrten



FAIRTIQ als moderner Marketing-Kanal - Toolbox

o

E-Mail an
spezifische ZG

Blogartikel

@ \"?

Post auf
Social Media

Ne
[]]

Verlosung

Gezielte
Online-Werbung

Benachrichtigung
nach Erhalt Benefit
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Geofencing

a2 i

AR 31
il Ll e

Marketing
Zielgebiet

il

Gezieltes Micro Targeting
mittels In-App Promotion
Trigger:

® Geo-Location
Geo-Fencing
Mobilitatsverhalten
Message Center

-
-
-

e
-
-
-

PRI

Message center

Destination

fn

Anreise mit FAIRTIQ
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Beispiel: Pilotprojekt mit einem
Werkzeughersteller zeigt Mehrwert
von Firmenldésungen ®

Nendeln

Ausgangslage

Mitarbeiter fahren zwischen drei Unternehmensstandorten

FAIRTIQ-L6sung Buchs

e Nicht personalisierte Promocodes
o Automatische Erkennung der Fahrten zwischen
den Standorten.
o Fahrkosten werden vom Unternehmen ibernommen.
o Monatliches 6V-Guthaben fiir Mitarbeiter
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Beispiel: Pilotprojekt mit
Universitat fir Bodenkultur
(BOKU) am Standort Tulin

Ausgangslage

Studierende fahren zwischen

- hl
BOKU-Standortenin Wien und Tulln ==

- L I
= =l IN "

FAI RTIQ_Lasung Bildquelle: BOKU

. Personalisierte Promocodes, Verteilung durch BOKU an Berechtigte
. Rabatt auf Fahrten von Kernzone Wien nach Tulln
. Rabatte werden von BOKU libernommen

« Promo im Wintersemester 2020/21 im Rahmen des VOR-Pilotbetriebes
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Chance fur

Auslastungssteuerung
durch Preisinnovation

FAIRTIQ




Die zwei Tarifwelten von FAIRTIQ:

Verknpfen bestehender Tarife Umsetzen neuer Tarifmodelle
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Neue Moglichkeiten in der Tarifgestaltung

Luftlinientarife

Nutzungsabhangige Rabatte

Preis-Capping

Peak-/Off-Peak-Pricing

Geofencing
Kostenbeteiligung/Nutzniesserfinanzierung

Tarif-Experimente



Luftlinientarif in der Praxis:
Gottinger Verkehrsbetriebe

-

Bezahl’ nur die Luftlinie.

ginfach.
Ggunstg-
Fair.

Einzelkarte Einzelkarte

Erwachsene Kinder
Grundpreis 1,20€ 0.60€
pro Fahrt

Kilometerpreis
je angefangenem 0,20€ 0,10€
Luftlinienkilometer

Fahrtdeckel 2,20€ 1,10€
Tagesdeckel 6,00€ 3,00€
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Nutzungsabhangige Rabatte ermoglicht durch
Nutzungserfassung

A Beispielsweise so:
e 30 € Ausgaben =2 10% Rabatt

e Jede 10. Fahrt in der Zone X
ist gratis.

Ausgaben

e Progressive Rabatte:
5 Tage Nutzung = 5% Rabatt,
/ Tage Nutzung = 7% Rabatt.

>

Nutzung



Preis-Capping

4548 Kundenversprechen:

%,

S

Ausgaben

«lhre Mobilitat im
Perimeter P kostet im

Zeitraum T nicht mehr als
X€.»

>
Nutzung
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MF8

- Monatsdeckelung: Hintergrund/Motivation in der

Schweiz

Bestehende Unsicherheit der Kundinnen und Kunden beziiglich
zukiinftiger OPNV-Nutzung wegen COVID-19.

Diese ist von folgenden Fragen getrieben:

e Kommt nach einer ersten Offnung eine "zweite Welle" und
damit ein erneuter Lockdown?

® Arbeite ich zukiinftig mehr von Zuhause?

® Benutze ich o6fters private Verkehrsmittel als vor der Krise?

® etc.

Kontext Schweiz: Grosse Jahresabo-Erneuerungswelle nach den
Sommerferien.

Ziel: Kundinnen und Kunden im OPNV
behalten.

Dank der Kombination aus Sicherheit
und Flexibilitat sind Kundinnenund
Kunden nicht mehr gezwungen einen
Grundsatzentscheid fiir oder gegen
OPNV zu fillen.
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Folie 35

MF8 neue Folie
Markus Fedra; 23.09.2020



New Work / Langzeittrends

New Work: “Nicht mehr arbeiten,
’ um zu leben und nicht mehr

« leben, um zu arbejten.”
S

New Normal: Home
Office, virtuelle Meetings,
weniger Reisen
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Peak-/Off-Peak-Pricing

Zugpassagiere Ziirich HB (Regionalverkehr, Mo-Fr)"
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*Quelle: SBB AG (2019), Zahlen und Fakten, Verkehr
https://reporting.sbb.ch/verkehr



MF4

Nachfragemanagement: Off-peak Promotion

Kampagne:
Gutes Timing zahlt sich aus!
® Spezifisches Gebiet/Zone
e Definierter Aktionszeitraum
® Check-in mussin definierten
Zeitfenstern (z.B. 10-13h bzw.
ab 17h) erfolgen
e Automatisch X % Rabatt auf die
gemachte Fahrt erhalten
e Kommunikation mittels E-Mail,
Info auf Website und in
Fahrzeugen

Gutes Timing

Mit FMRTIO 10 % sparen

zahlt sich aus. e e 00 2

10 bis 13 Uhr abo “ h
FAIRTIQ - Die App fir Bus, i 1o Timnar
Bahn und S-Bahn in Halle.

Aktionszeitraum:
18. bis 31. Mai 2020

38



Folie 38

MF4 neue Folie
Markus Fedra; 23.09.2020



Geofencing

e Perimeter beliebig definierbar.
e Spezifische Rabatte pro Kundengruppe.

o Gezieltere Rabattierung durch Kombination mehrerer Kriterien.
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Nutzen wir die Chance

FAIRTIQ




Wo stehen wir aktuell?

ohne 2020 neu hinzugekommene Partner

Umsatzentwicklung in Deutschland und Osterreich

(im Vergleich zur Woche vom 13. Januar)
+60,00%

+40,00%

+20,00%

0,00% --..II. --IIIIIIIIIII

i
-20,00% I I I
-40,00%
-60,00%
-80,00%

-100,00%
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Beispiel Vorarlberg

VVV - Anzahl Fahrten mit FTQ (7-Tage-Durchschnitt)

Intensive Prasenz mit
aktuellen Botschaften
an Haltestellen und

in/an Fahrzeugen etc.

Promo-Kampagne fir
neue Nutzer: Euro
5.00 zum Loslegen

VvV VV
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Folie 43

MF3 Besseres Foto wird noch gesucht
Markus Fedra; 26.02.2020
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FAIRTIQ
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Mercedes-Benz Schweiz AG @

Ausgangslage
« Positionierung als Mobilitatsdienstleister.
o Mercedes schenkt Kaufer*inein monatliches 6V Guthaben von CHF 40
beim Kauf eines EQC wahrend einem Jahr.
FAIRTIQ-L6sung
o Aktivierung mittels einmal gliltigen Promocodes.

o Nicht genutzte Guthaben verfallen. Kostet die Fahrt mehr, zahlt der/die
Kunde*in die Differenz.

e Monatliche Push-Mitteilunginformiert Gber neues Guthaben.

o Regelmassige Auswertungen.




Mercedes-Benz Schweiz AG

Der neue EQC. Le nouvel EQC.
Mit 67 936 km Avec une autonomie
Reichweite. : de 67 936 km.

L.a nuova EQC.
Con 67 936 km
di autonomia.

A M T ’ AT o s D o s b B e T A

Werbungin Blick, Sonntagsblick, Beobachter, Bilanz, Finanz und Wirtschaft, Handelszeitung, Bilan, Le Matin dimanche, PME magazine,
Il caffé, Ticino Management
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Luftlinien- und Kilometertarife

Q Luftlinientarif:

9 WK e Berechnung des Fahrpreises entsprechend der kiirzesten Entfernung
zwischen Start- und Zielhaltestelle.
— e Entspricht dem Kundenbediirfnis von A nach B zu gelangen.

9 % + +9 Kilometertarif:

+ e Berechnung des Fahrpreises auf Basis der aufaddierten
Luftliniendistanzen zwischen den Haltestellen.



Nutzungsabhangige Rabatte in der Praxis:
FAIRTIQ Bonus

5 Mal fahren und 5% sparen!

Wenn Sie mit FAIRTIQ an 5 Tagen eines
Kalendermonats fahren, dann erhalten Sie 5%
des bezahlten Ticket-Preises gutgeschrieben.

Das Guthaben ist einen Monat lang giiltig und
wird automatisch an lhre nachste Rechnung
angerechnet.
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Tarif-Experimente mit FAIRTIQ Lab

Tarifmodelle kénnen in geschlossenen Experimenten getestet und
bei Erfolg rasch umgesetzt werden.
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Peak-/Off-Peak-Pricing

Morgenspitze

Abendspitze
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